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Hur allt borjade...

RLS - En sjukdom som vi st6tt pa men inte haft sa stor kunskap om
Det saknas studier

Vi fick mojlighet att studera sjukdomen under var magisteruppsats




Syfte

Syftet med studien var att beskriva hur sjukskoterskor erfar symtombild och
behandlingsbehov hos individer med RLS-associerade besvar vid telefonradgivning inom

primarvarden med fokus pa mojligheter och hinder
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Hur vi gick tillvaga

16 stycken sjukskoterskor och distriktsskoterskor intervjuades som arbetar med
telefonradgivning pa olika vardcentraler fran Skane till Stockholm.

Studiedeltagarna bestod av kvinnor i aldrarna 32-62.
Yrkeserfarenhet inom priméarvarden 3-35 ar.

Intervjuerna genomférdes digitalt via videosamtal

Kommunikation &r centralt vid telefonradgivning och I6per som en rod trad genom studien,
utifran 4 habits kommunikationsmodell.



— Lyssna forutsattningslost

Resultat

~ Radgivningsstdd/journal/lakar-

|/ Mojligheter konsultationer
- Vanligt bemoétande
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Resultat

Majligheter

Hinder

Ta patienten pa allvar

Hansyn till patienten

Forstaelse for symtomborda

Patienterna onskar akut tid

Sjukskoterskor prioriterar
annorlunda

Patienter med RLS upplevs inte
sOka vard - svart att fullt ut fa
forstaelse



Resultat Lyssna och bekréfta oro

Mojligheter Delaktiggora patienten

Bygga tillitsfulla relationer




Mojligheter att inhamta
Resultat ytterligare information

Erfarenhetsbaserade
Mojligheter egenvardsrad

Viktigt att nd samforstand

Investera i slutet




Kliniska implikationer och vad vi tycker behover forbattras

Att belysa majligheter och hinder tydliggér vad som behover tillvaratas och forbéattras for att 6ka
medvetenheten och kunskapen kring RLS i sjukskoterskans telefonradgivningsarbete i
primarvarden.

Kommunikationsmodellen 4-habits - ett vardefullt verktyg i att uppméarksamma personer med RLS-
associerade symtom

Vardcentraler behover tydligare riktlinjer gallande kommunikation for foérbattrade, effektiva
beddmningar och for att 6ka patienttillfredsstallelsen.

Organisatoriska forutsattningar kravs for att sjukskoterskor ska halla sig ajour med ny forskning
och utveckla kunskap om olika sjukdomstillstand. Vidare kravs forstaelse for telefonragivningens
betydelse inom primarvarden.



Kliniska implikationer och vad vi tycker behéver forbattras, forts.

Politiskt, behovs forstaelse for primarvardens omfattande ansvarsomrade for en jamlik och
jamstalld vard.

Ytterligare forskning behovs for ytterligare kunskap om sjukskéterskans roll att identifiera och
stodja individer med RLS-associerade symtom. Det behovs ocksa forskning kring vad som skulle
kunna underlatta dessa aspekter.

For att sprida kunskap och 6ka medvetenhet géllande RLS i Sverige men ocksa internationellt
haller denna uppsats pa att skrivas om till en vetenskaplig artikel.



Tack

.. for att ni lyssnade!

Vill vanda ett sarskilt tack till Séren Bergs
stod i att Oka var forstaelse for RLS-
associerade symtom vilket har varit viktigt
under studiens genomférande.

Vill &ven tacka Susanne Lekvall i
utférandet av de patientscenarion med
olika grader av RLS-associerade symtom
som vara studiedeltagare fick ta del av
infor intervjuerna.
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